PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Nejste spokojeni se svym zbozim?

ZboZi mlZete do 14 dnli od doruceni vratit zdarma a bez udani dlivodu. Postovné, které platite pri zaslani zpét
k nam, hradite na vlastni naklady. ZboZi musi byt nepouzité. Nevhodné a nepouzité vanoc¢ni darky je mozné
vratit do 10.1.

Budme k sobé ale upfimni - zboZzi, které vracite, musi byt nepouZité a v pdvodnim neponi¢eném obalu. V
pfipadé, Ze zboZivratite v jiném stavu, vyhrazujeme si pravo jej nepfijmout nebo ponizit cenu s prihlédnuti k
opotrebeni, protoZe takto vraceny produkt je neprodejny.

Vraceni zbozi

Vytisknéte danovy doklad, ktery jste obdrzZeli emailem po dodani zboZi. PriloZte prosim tento vyplnény
formulaf 0znameni o odstoupeni od smlouvy, pfipojte Cislo G¢tu pro vraceni ¢astky a spole¢né s nepouzitym
zboZzim v originalnim obalu, velmi dikladné zabalené zaslete na adresu:

Luxusni viasy
spol.PackJack
Chebska 659/21

322 00, Plzen - Kfimice

info@luxusnivlasy.cz
775470 333

Zbozi musi byt zabaleno tak, aby v poradku dorazilo k nam. Za zasilku a jeji stav béhem prepravy
odpovida odesilatel. Doporu¢ujeme vyuZit jinou sluzbu neZ "Zasilkovna na adresu" pokud nas kuryr
nezastihne, zasilku odloZi na vydejnim misté na druhé strané mésta a my pro ni musime jet a tim vyrazné
prodluZujete reklamaéni lhitu, kterd béZi az od pFevzeti zasilky. VyuZijte rad&ji napt. CP, DPD, GLS, PPL, kteFi k
nam jezdi kaZzdy pracovni den).

Kdy a jak dostanu své penize zpatky?

Penize vam vratime nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne, kdy vam prijde e-mail o pfijeti zboZi a dodanych
dokladech. Nedohodneme-li se jinak, penize vracime stejnym zplisobem, jako jsme je pfijali.

Jaké zboZi nelze vratit viibec?
Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy napf.

e ododavce zboZi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha
rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

e ododavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodd jej neni
mozné vratit (napr. vlasové pricesy, kosmetika, apod.)

V pfipadé sortimentu intimniho charakteru, jakym jsou napr. vlasy, pficesky a pod., zboZi nesmi byt nikterak
uZivano. Spotfebitel ma pravo si zboZi vyzkouset s tim, Ze dodrzi zakladni hygienické pfedpoklady takového
vyzkouseni (zamezi tedy kontaktu s vlasy a télem. NedodrZi-li stanovené hygienické podminky, $lo by jiZ o
zboZi, které nelze na zakladé smérnice 97/7/ES o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na
dalku pro svij charakter vratit.


https://www.luxusnivlasy.cz/user/documents/upload/LV_Příloha_č_2_Formulář_Odstoupení%20od%20smlouvy_2023.pdf
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Oznameni o odstoupeni od smlouvy Luxusni vlasy, s.r.o., www.luxusnivlasy.cz

(vyplnte tento formuldr a poslete na korespondencni adresu prodavajiciho spolu se zbozim)

Adresat (prodavajici):

Luxusnivlasy.cz

Luxusni vlasy, s.r.o.

IC: 01396749, DIC: CZ01396749

Se sidlem: Pernerova 659/31a, 186 00 Praha 8

Korespondenc¢ni adresa:
Luxusni vlasy, spol.PackJack, Chebska 659/21, 322 00, Plzen — Kfimice
E-mail: info@Iluxusnivlasy.cz Telefon: +420 775 470 333, www.luxusnivlasy.cz

Timto odstupuji od kupni smlouvy, kterou bylo zakoupeno nasledujici zbozi:

Zbozi:

Cislo faktury:

Datum objednani:

Datum dodani:

Jméno a pfijmeni:
Adresa kupujiciho:

Telefon: Email:

Zpusob, jakym pozaduji vratit kupni cenu:

Bankovni ucet ¢.:

Dlvod vraceni zbozi:

(neni povinna polozka v pripadé, Ze kupujici vraci zboZi do 14 dnll od prevzeti)

Zasilku odesilam, kuryrovi poskytuji pro doruceni kontaktni idaje info@luxusnivlasy.cz a 775470333. Beru na védomi, Ze
nekompletnost téchto Gdajl mlZe vést k nedoruceni a vraceni zasilky zpét. Do bali¢ku prikladam zbozi, prodejni doklad a tento
protokol. Nesu plnou zodpovédnost za to, jak jsem zboZi zabalil(a) a jakého jsem zvolil(a) pfepravce. V pfipadé neopravnéné
reklamace uhradim naklady na zaslani zpét dle OP. Reklamacni |hata zacdind plynout dnem doruceni vsech podkladi a ¢ini 30 dni.
Jsem si védom(a), Ze v ptipadé poskozeni nebo neuplnosti mi bude kupni cena ponizena.
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